INFORMACNE POVINNOSTI DODAVATELA
podla § 4 a nasl. zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a § 5 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Informdcie o dodavatel’ ovi

Informacie o dodavatelovi

Ci investment, s.r.0.

so sidlom Levocska 866/10, 05801, Poprad

ICO: 52 234 380

zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Oddiel: Sro,
Viozka cislo: 37826/P

e-mail info@investinslovakia.eu ,

web.: https://investinslovakia.eu/sk/

1. ¢ +421 910 548 844

Predmet podnikania/¢innosti

Cinnost poskytovatela sluzieb
ulahcenie poskytovania poziciek

hromadného financovania —

Organ dohl'adu nad cinnostou dodavatela

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Informdcie o financnej sluzbe

Charakteristika poskytovanej financnej sluzby

Sluzba  hromadného  financovania regulovaného nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) ¢ 2020/1503 o eurdpskych
poskytovateloch sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a
o zmene nariadenia (EU) 2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937,
na zaklade povolenia vydaného NBS ¢. z.: 100-000-651-407 k ¢. sp.:
NBSI1-000-085-512 zo dnia 5.2. 2024 md povolenie poskytovat
sluzby hromadného financovania podla ¢l. 2 ods. 1 pism. a)
Nariadenia bod i) - ulahéenie poskytovania poZiciek

Celkova vyska odplaty za financnu sluzbu vratane vsetkych
poplatkov,  vydavkov —a  dani  platenych  spotrebitelom
prostrednictvom dodadvatela

Bez poplatkov

Upozornenia na rizikd

Investicia nie je chranenda Garancnym fondom investicii zriadenym
zakonom ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov.

Spotrebitel’ moze stratit’ penazné prostriedky predstavujiice vysku
investicie alebo jej cast' v dosledku toho, Ze investicia je poskytnutd
vo forme pozicky dlznikovi a ten nemusi byt schopny dlzni sumu
v celom rozsahu spotrebitelovi ako investori vratit.

Dane a iné poplatky, ktoré nie su uhrdadzané prostrednictvom
dodavatela, alebo nim nie su vyberané

Poplatky za vymahanie pohladavok spol. Trezor agent, s.r.o. vo
vyske 100 % zmluvnych pokiit, ktoré dlznik zaplatil ako nasledok za
omeskanie s platbou Urokov a/alebo istiny Pozicky.

Doby platnosti poskytnutych udajov

14 dni odo dna poskytnutia tychto informacii

Platobné podmienky a spésob vykonania sluzby

Poplatky a dalsie plnenie sa stavaju splatnymi okamihom, kedy bola
zo strany Dodavatela poskytnutd Spotrebitelovi sluzba, ktora je
poplatkom spoplatnend alebo s ktorou plnenie suvisi. Uhrada
poplatkov prebieha bezhotovostne prevodom z investorského uctu
spotrebitela.

Sposob vykonania sluzby:

Sluzby hromadného  financovania sa poskytuju (vykonavajii)
elektronicky prostrednictvom platformy dodavatela.

Dodatocné ndklady spotrebitela spojené s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie

Ndaklady, ktoré spotrebitelovi vzniknu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku (napriklad telefon alebo internet) pre ucely
vyuzivania internetovej platformy si hradi spotrebitel’ sam, pricom
tieto su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb,
ktore spotrebitel’ pouziva. Spotrebitelovi nevznikaju Ziadne naklady
na pouzivanie platformy dodadvatela.




Informacie o zmluve na dial’ku

Pravo na odstupenie od zmluvy vratane doby jeho trvania, o
podmienkach na jeho uplatnenie, informdcie o penaznej sume,
ktoru mozno pozadovat od spotrebitela podla § 6 ods. I zakona ¢.
266/2005 Z. z., a o dosledkoch neuplatnenia tohto prava alebo o
neexistencii prava na odstupenie od zmluvy

(1) Ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy na
dialku podla § 5 ods. I alebo 2 zakona ¢. 266/2005 Z. z., je povinny
zaplatit’ dodavatelovi iba za financnu sluzbu skutocne poskytnutu v
sulade so zmluvou na dialku, a ak sa tato financna sluzba zacala
poskytovat’ po predchadzajiicom suhlase spotrebitela. Odplata musi
byt primerand rozsahu poskytnutej financnej sluzby, nesmie mat
charakter sankcie a spotrebitel je povinny ju zaplatit bez
zbytocného odkladu.

(2) Dodavatel' je povinny bez zbytocného odkladu po doruceni
oznamenia o odstupeni od zmluvy na dialku vratit' spotrebitelovi
poskytnuté financné prostriedky, ktoré od neho prijal v suvislosti so
zmluvou na dialku, okrem penaznej sumy uvedenej v odseku 1. Ak
nie je dodavatel schopny splnit' svoju povinnost bez zbytocného
odkladu, je povinny ju splnit najneskor do 30 kalendarnych dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy na dialku
dodavatelovi.

(3) Dodavatel’ je opravneny pozadovat od spotrebitela odplatu
podla odseku 1, len ak méze preukdzat, Ze spotrebitel’ bol o nej
riadne informovany podla § 4 ods. 1 pism. c) prvého bodu zdkona ¢.
266/2005 Z. z. Dodavatel nie je oprdavneny pozadovat od
spotrebitela odplatu podla odseku 1, ak zacal s plnenim zmluvy na
dialku pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy na dialku
podlag 5 ods. 1 alebo 2zdkona ¢ 266/2005 Z. z. a bez
predchadzajiceho suhlasu spotrebitela.

(4) Spotrebitel’ je povinny bez zbytocného odkladu po odoslant
oznamenia o odstupeni od zmluvy na dialku vratit dodavatelovi
poskytnuté financné prostriedky a majetok, ktoré od dodavatela
prijal a na ktoré ma narok v suvislosti so zmluvou na dialku, od
ktorej spotrebitel odstupil. Ak nie je spotrebitel’ schopny splnit svoju
povinnost bez zbytocného odkladu, je povinny ju splnit najneskor do
30 kalendarnych dni odo dna odoslania oznamenia o odstupeni od
zmluvy na dialku dodavatelovi.

Minimalna doba platnosti zmluvy

Prdava a povinnosti z Rdmcovej zmluvy trvaju minimdlne do
momentu ukoncenia zavéizkov vyplyvajucich z Dohody o pristupeni v
nadvdznosti na Zmluvy o pézicke

Moznost predcasného alebo jednostranného skoncenia zmluvy
vrdtane informdcie o suvisiacich zmluvnych pokutdch

Investor méze vypovedat’ Ramcovii zmluvu pisomne aj bez uvedenia
dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut
prvym dnom kalenddarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

Ucinky vypovede Rdmcovej zmluvy nastévajii a: momentom
ukoncenia zavizkov vyplyvajucich z Dohody o pristupeni v
nadviznosti na Zmluvy o pozicke, to neplati ak ide o vypoved
Ramcovej zmluvy zo strany Investora podla bodu 9.2 Obchodnych
podmienok. V pripade, ak Investor vy-povie Ramcovi zmluvu podla
bodu 9.2 Obchodnych podmienok bude Spolocnost postupovat
podla bodu 10.3 Obchodnych podmienok.

Postup uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy vrdtane adresy,
na ktoru sa ma zaslat' ozndamenie o odstupent

Spotrebitel’  je oprdavneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od
zmluvy, ak bola wuzatvorena mimo prevadzkovych priestorov
dodavatela sluzieb do 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy. Lehota
na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané dodavatelovi najneskor v
posledny den tejto 14 drovej lehoty.

Pri uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy dodavatel'a spotrebitel’
informuje o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy




Jjednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
faxom alebo e-mailom) na adrese: Ci investment, s.r.0., Levocska
866/10, 058 01 Poprad, e-mail: [nfo@investinslovakia.eu.
Spotrebitel’ méze pouZit aj formular na odstupenie od zmluvy, ktory
mu odovzdal dodavatel a to zaslanim na emailovi adresu
spotrebitela.

Oznacenie Statu, ktorého pravnym poriadkom sa dodavatel riadi
pri ponuke financnych sluzieb spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy

Pravnym poriadkom Slovenskej republiky

Vol'ba prava a sudu podla osobitného predpisu

Prdavne vztahy vzniknuté medzi doddavatelom a spotrebitelom sa
spravuju ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a rady
(EU) 2020/1503 zo 7. oktébra 2020 o eurdpskych poskytovateloch
sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a o zmene
nariadenia (EU) 2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937 a
slovenského pravneho poriadku, a to prednostne Obcianskym
zakonnikom.

Pravomoc rozhodovat spory maju vSeobecné sudy Slovenskej

republiky.

Jazyk alebo jazyky, v akych sa dodavatel so suhlasom spotrebitela
zavdzuje komunikovat' pocas trvania zmluvy a oznamovat’ zmluvné
podmienky a informdcie

Slovensky jazyk

Sposob vybavovania reklamdcii a st’aznosti alebo o moZnosti mimosudneho vybavenia st’aZnosti

Wtykanie vad a vybavovanie staznosti

1. Spotrebitel moéze vytknut vadu sluzieb poskytovanych
dodavatelom bez zbytocného odkladu po tom, c¢o sa dozvedel o
skutocnosti zakladajucej jeho narok na jej uplatnenie a zarovern
je opravneny podat staznost alebo iny podnet na postup
dodavatela vo vztahu k sluzbam poskytovanym zo strany
dodavatela a to:

a) pisomne na adrese: Levocska 866/10, 058 01 Poprad

b) prostriedkami dialkovej komunikdcie
adrese: info@investinslovakia.eu

c) telefonicky na telefonnom cisle: +421 910 548 844

d) osobne v sidle dodavatela na adrese: Levocska 866/10, 058
01 Poprad

2. Zvytknutia vady musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tvka a co sa nou sleduje. V podanom vytknuti vad je potrebné
opisat najmd skutocnosti presne identifikujice vytykanej
cinnosti, sluzbu, resp. iny nedostatok sluzby poskytnutej zo
strany dodavatela spotrebitelovi. Spotrebitel’ je povinny
predlozit spolu s podanim vytykanej vady zaroven vSetky
doklady tkajuce sa prislusnej vytykanej vady sluzby
preukazujiice nim tvrdené skutocnosti. V pripade, Ze vytknutie
vad sluzby neobsahuje pozadované ndlezitosti, je dodavatel
opravnend vyzvat spotrebitela telefonicky alebo pisomne na
upresnenie  vytykaného  ndroku alebo na  doplnenie
pozadovanych dokladov. V pripade, Ze spotrebitel vytykany
narok nespresni, alebo nedolozi doklady tykajuce sa prislusnej
witykanej vady sluzby preukazujice nim tvrdené skutocnosti,
dodavatel bude pri vybavovani vytykanej vady sluzby vychadzat
z dostupnych informdcii a podkladov.

3. V pripade osobne podaného vytknutia vady sluzby je dodavatel
povinny vyhotovit' pisomny zdaznam, v pripade ak spotrebitel
prejavi suhlas s jeho vyhotovenim. V pripade telefonicky
podaného vytknutia vady sluzby je dodavatel povinny vyhotovit
zvukovy zdaznam, v pripade ak spotrebitel prejavi sihlas s jeho
vyhotovenim, za predpokladu, Ze dojde k overeniu totozZnosti
spotrebitela prostrednictvom bezpecnostnych prvkov. Pri

na




witknuti vady sluzby podanych elektronickou formou v
pripadoch ak prevadzkovatel platformy nemoze overit totoznost
spotrebitela, poskytne dodavatel odpoved spotrebitelovi
elektronickou formou v podobe vSeobecnej informacie,

a vytknutie vad sluzby vybavi pisomnou formou, tak aby bola

zabezpecena ochrana osobnych udajov spotrebitela. Dodavatel’

Jje sucasne povinny poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie

o vytnuti vady sluZieb.

Po vytknuti vady sluzby zo strany spotrebitela je dodavatel

povinny poucit spotrebitela o jeho nasledujucich pravach:

a) Spotrebitel ma pravo, aby bolo jeho vytknutie vad sluzby
vybavené niektorym zo spésobov ustanovenym zakonom a to
v 30 dnovej lehote odo dna jej uplatnenia, za zakonné
vybavenie vytknutia vad sluzby sa povazuje:
- bezodkladné  riadne poskytnutie sluzby (t].
poskytnutie sluzby v sulade s prislusnymi prdavnymi
predpismi),
- dohoda o zruseni poskytnutej sluzby a vyporiadanie
vsetkych zavizkov,
- poskytnutie primeranej kompenzdcie zo strany
dodavatela za vadné poskytnutie sluzby,
- odovodnené zamietnutie;

b) Spotrebitel’ ma pravo pozadovat od dodavatela aby :
- poskytovala sluzby v beznej kvalite,
-vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavala zasadu rovnakého
zaobchadzania,
- neukladala spotrebitelovi povinnost' bez pravneho doévodu,
- neupierala spotrebitelovi jeho prava,
- nekonala v rozpore s dobrymi mravmi,

¢) Spotrebitel’ ma pravo urcit spésob vybavenia vytknutia vad
sluzby, najmd ma pravo pozadovat, aby:

- bola sluzba poskytovana zo strany dodavatela poskytnuta
v sulade so vSeobecne zaviznymi pravaymi predpismi,

- bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany
dodavatela bezodkladne odstranené,

-bola poskytnuta dodavatelovi primerand kompenzacia zo
strany dodavatela za vadné poskytnutie sluzby,

d) Spotrebitel’ ma pravo pozadovat, aby dodavatel’ na zaklade
rozhodnutia spotrebitela podla pis. c) tohto bodu urcila
sposob vybavenia vytknutia vad sluzby ihned, v zloZitych
pripadoch do troch pracovnych dni do dna uplatnenia
vytknutia vady sluzby, v odévodnenych pripadoch, najmd ak
sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu poskytnutej sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia; Vybavenim
wytknutia vady sluzby nie je dotknuté pravo spotrebitela na
nahradu Skody podla osobitného predpisu (Obciansky
zakonnik);

Dodavatel’ je povinny pri uplatneni vady reklamacie sluzby
vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je vytknutie vad sluzby
uplatnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
dodavatela je povinnd potvrdenie o uplatneni vytknutia vad
sluzby dorucit spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni vytknutia vad
sluzby, potvrdenie o uplatneni vytknutia vad sluzby sa nemusi
dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukdzat uplatnenie
wtknutia vad sluzby inym spésobom.

O vybaveni vytknutia vad sluzby rozhodne spolocnost

bezodkladne a o vysledku vytknutia vad sluzby bude spotrebitel’




informovany bez zbytocného odkladu pisomne najneskor v
lehote 30 dni odo dna uplatnenia vytknutia vad sluzby. Po
uplynuti lehoty na vybavenie vytknutia vad sluzby ma
spotrebitel’ pravo odstupit od zmluvy.

7. Platné uplatnenie vytknutia vady sluzby spotrebitelom
nezbavuje spotrebitela povinnosti plnit svoje zavizky voci
dodavatelovi po celu dobu trvania vytykacieho konania.

Existencia inych garanénych fondov alebo systémov nahrad, ako su garanéné fondy alebo systémy nahrad podla osobitnych zdakonov

Garancné fondy alebo systéemy nahrad

Neaplikuje sa ; investicia nie je chranenda Garancnym fondom
investicii zriadenym zakonom ¢. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Pravo spotrebitel’a podat’ doddavatel’ovi Ziadost’ o napravu podl’a osobitného predpisu

Alternativne riesenie sporu

V pripade nespokojnosti so sposobom vybavenia reklamacie
dodavatelom, ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na dodavatela so
ziadostou o napravu. Ak doddvatel na uvedeni Ziadost
spotrebitel'ovi odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. organu na prislusSnému na alternativne rieSenie
sporov. V Slovenskej republike je prislusSnym organom Slovenska
obchodna inspekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Spotrebitel modze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupné na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Datum: 1. 7. 2025




INFORMACNI POVINNOSTI DODAVATELE
podle § 4 a nasl. zakona ¢. 266/2005 Sb. o ochrané spotrebitele pri poskytovani financnich sluzeb na dalku a o zmeéné a doplnéni nékterych
zdkonit a § 5 zakona ¢. 108/2024 Sb. o ochrané spotrebitele a o zméné a doplnéni nékterych zdkonii.

Informace o dodavateli

Informace o dodavateli

Ci investment, s.r.o. se sidlem Levocska

866/10, 05801, Poprad

ICO: 52 234 380

Zapis v obchodnim rejstitku Okresniho soudu PreSov, oddil: Sro,
viozka ¢.: 37826/P.

E-mail:info@investinslovakia.eu

Web: https.//investinslovakia.eu

T ¢.:+421 910 548 844

Predmét podnikani/¢innosti

Cinnost poskytovatele sluzeb crowdfundingu - zprostiedkovani
poskytovani pujcek.

Organ dohledu nad cinnosti poskytovatele

Narodni banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Informace o finanéni sluzbé

Charakteristika poskytované financni sluzby

Sluzba hromadného financovani upravenda narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 o evropskych poskytovatelich
sluzeb hromadného financovani podnikii a o zmené narizeni (EU)
2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937 , na zdkladé povoleni
vydaného NBS ¢j. ¢.0 100-000-651-407 ke spisové znacce:
NBS1000-085-512 ze dne 5. 2. 2024 je opravnéna poskytovat sluzby
crowdfundingu podle ¢l. 2 odst. 1 pism. a) Narizeni pism. i) -
zprostredkovani poskytovani uivérii

Celkova vyse odmény za financni sluzbu, véetné vsech poplatkii,
nakladiiv a dani, které spotrebitel zaplati prostiednictvim
poskytovatele.

Zadné poplatky

Upozornéni na rizika

Investice neni chranéna Garancnim fondem investic ziizenym
zdkonem ¢. 566/2001 Sb. o cennych papirech a investicnich
sluzbach a o zmeéné a doplnéni nékterych zakonu, ve zneni

pozdéjsich predpisii.

Spotrebitel muze prijit o penézni prostredky predstavujici vysi
investice nebo jeji cast v dusledku toho, ze investice byla provedena
formou pujcky dluznikovi, ktery nemusi byt schopen vrdtit
spotrebiteli jako investorovi dluznou castku v plné vysi.

Dané a jiné poplatky, které nejsou hrazeny prostiednictvim
dodavatele nebo jim vybirany.

Poplatky spolecnosti za vymahani pohledavek. Trezor Agent, s.r.o.
ve vysi 100 % smluvnich pokut uhrazenych dluznikem v diisledku
prodlent dluznika s uhradou urokii a/nebo jistiny uveru.

Obdobi platnosti poskytnutych udajii

14 dnit ode dne poskytnuti téchto udajii

Platebni podminky a zpiisob plnéni sluzby

Poplatky a jina plneni se stavaji splatnymi v okamziku, kdy byla
sluzba, ke které se poplatek vztahuje nebo ke které se plneni
vztahuje, poskytnuta Dodavatelem Spotiebiteli. Uhrada poplatkii se
provadi bezhotovostnim prevodem z uctu investora Spotiebitele.

Zpuisob plnéni sluzby:

Sluzby hromadného financovani jsou poskytovany (provadény)
elektronicky prostrednictvim platformy Dodavatele.




Dodatecné naklady spotrebitele spojené s vyuzitim komunikace na

dalku

Naklady vzniklé spotiebiteli pri pouziti prostiedkit komunikace na
dalku (napr. telefonu nebo internetu) za ucelem vyuziti online
platformy nese spotrebitel a hradi je na vlastni naklady, pricemz se
Fidi  telekomunikacnim tarifem telekomunikacnich sluzeb, které
spotiebitel vyuziva. Spotrebiteli nevznikaji Zadné ndklady na
pouzivani platformy dodavatele.

Informace o smlouvé uzavicené na dalku

Pravo na odstoupeni od smlouvy, vietné doby jeho trvani,
podminek pro jeho uplatnéni, informace o vysi penézni castky,
kterou lze po spotrebiteli pozadovat podle § 6 odst. 1 zakona C.
266/2005 Sb., a disledky neuplatnéni tohoto prava nebo

neexistence prava na odstoupeni od smlouvy.

(1) Uplatni-li spotrebitel prdvo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dalku podle § 5 odst. 1 nebo 2 zdkona ¢. 266/2005 Sb.
je povinen zaplatit dodavateli pouze za skutecné poskytnutou
financni sluzbu podle smlouvy uzaviené na dalku a pokud byla tato
financni sluzba zahdjena po predchozim souhlasu spotiebitele.
Odmeéna musi byt primérena rozsahu poskytnuté financni sluzby,
nesmi mit povahu sankce a spotiebitel ji musi zaplatit bez
zbytecného odkladu.

(2) Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu po obdrzeni
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku vratit
spotrebiteli penézni prostredky, které od ného prijal v souvislosti se
smlouvou uzavienou na dalku, a to nad ramec penézni castky
uvedené v odstavci 1. Dodavatel je povinen vratit spotrebiteli
penezni prostiedky, které od ného prijal v souvislosti se smlouvou
uzavrenou na dalku. Nemiize-li dodavatel splnit svou povinnost bez
zbytecného odkladu, splni ji nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii ode
dne, kdy dodavatel obdrziel oznameni o odstoupeni od smlouvy
uzavrené na dalku.

(3) Dodavatel je oprdavnén pozadovat po spotrebiteli odmenu
podle odstavce 1 pouze tehdy, pokud prokaze, Ze o tom spotrebitele
radné informoval podle § 4 odst. 1 pism. ¢) bodu I zdkona ¢.
266/2005 Sb. Dodavatel neni opravnen pozadovat po spotiebiteli
odménu podle odstavce 1, pokud zahajil plnéni smlouvy uzaviené na
dalku pred uplynutim lhiuty pro odstoupeni od smlouvy podle § 5
odst. I nebo 2 zdkona ¢ 266/2005 Sb. a bez predchoziho souhlasu
spotrebitele.

(4) Spotrebitel je povinen bez zbytecného odkladu po odeslani
oznameni o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku vratit
dodavateli penézni prostredky a véci, které od néj prijal a na které
ma narok v souvislosti se smlouvou uzavienou na dalku, od které
spotriebitel odstoupil. Nemiize-li spotiebitel splnit svou povinnost
bez zbytecného odkladu, splni ji nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii
ode dne odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku dodavateli.

Minimalni doba trvani smlouvy

Prava a povinnosti vyplyvajici z ramcové smlouvy trvaji nejménée do
doby ukonceni zavazkii vyplyvajicich z dohody o pristoupeni v
navaznosti na smlouvy o pujcce

Moznost predcasného nebo jednostranného ukonceni smlouvy,
véetné informaci o souvisejicich smluvnich pokutach

Investor miize Ramcovou smlouvu pisemné vypovédet bez udant
diivodu s dvoumésicni vypoveédni lhiitou, ktera zacina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v nemz byla
wpoved dorucena druhé smluvni strané.

Ucinky vypovédi Rémcové smlouvy nastivaji az po ukonceni
zdvazkii z PFistupové smlouvy v souvislosti s Uvérovymi smlouvami,
to neplati, pokud je Ramcova smlouva vypovezena Investorem podle
bodu 9.2 Obchodnich podminek. V pripade, Ze Investor vypovi




Ramcovou smlouvu podle clanku 9.2 Podminek, bude Spolecnost
postupovat v souladu s clankem 10.3 Podminek.

Postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, vietné
adresy, na kterou ma byt zaslano oznameni o odstoupeni od
smlouvy

Spotrebitel je oprdavnen odstoupit od smlouvy, a to i bez udant
divvodu, pokud byla uzaviena mimo prostory poskytovatele sluzeb, a
to do 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy. Lhiita pro odstoupeni od
smlouvy se povazuje za dodrzenou, pokud je oznameni o odstoupeni
od smlouvy odeslino poskytovateli nejpozdéji v posledni den
14denni lhity.

Pri uplatneni prava na odstoupeni od smlouvy spotrebitel informuje
dodavatele o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy

jednoznacnym prohlasenim (napr. dopisem zaslanym postou, faxem
nebo e-mailem) na adresu Ci investment, s.r.o., Levocska 866/10,
058 01 Poprad, e-mail: info@investinslovakia.eu. Spotiebitel miize
rovnez vyuzit formular pro odstoupeni od smlouvy poskytnuty
dodavatelem, a to jeho zaslanim na e-mailovou adresu spotrebitele.

Uvedeni statu, jehoz pravem se dodavatel Fidi pri nabizeni
financnich sluzeb spotiebiteli pred uzavienim smlouvy.

Pravo Slovenské republiky

Volba prava a soudu podle zvlastniho predpisu

Pravni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a spotrebitelem se Fidi
ustanovenimi  narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2020/1503 ze dne 7. Fijna 2020 o evropskych poskytovatelich sluzeb
hromadného  financovani podnikii a o zméné narizeni (EU)
2017/1129 a smérnice (EU) 2019/1937 a slovenskym prdavnim
radem, zejména obcanskym zdakonikem.

K rozhodovani sporii jsou prislusné obecné soudy Slovenské
republiky.

Jazyk nebo jazyky, ve kterych se dodavatel zavazuje se souhlasem
spotrebitele komunikovat po dobu trvani smlouvy a sdélovat
obchodni podminky a informace

Slovensky jazyk

Jak se Fesi stiznosti a reklamace nebo jak je Ize ieSit mimosoudné.




Tvrzeni o zavadach a vyrizovani stiznosti

Spotrebitel je opravnen reklamovat vady sluzeb poskytovanych
dodavatelem bez zbytecného odkladu poté, co se o skutecnosti
zakladajici jeho narok dozvédél, a ddle je oprdavnen podat
stiznost nebo jinou reklamaci na postup dodavatele v
souvislosti s poskytovanymi sluzbami dodavatele, a to:
a) pisemné na adrese Levocska 866/10, 058 01 Poprad.
b) prostirednictvim prostiedkit komunikace na dalku na adrese:
info@jinvestinslovakia.eu.
¢) telefonicky na telefonnim cisle: +421 910 548 844
d) osobné v sidle dodavatele na adrese Levocska 866/10, 058
01 Poprad.

Z reklamace vady musi byt ziejmé, kdo ji podava, ceho se tyka
a co sleduje. V reklamaci musi byt zejména presné popsany
skutecnosti identifikujici cinnost, sluzbu nebo jiny nedostatek
sluzby poskytované dodavatelem spotiebiteli. Spotiebitel musi
spolu s oznamenim vady predloZit veskeré dokumenty tykajict
se dané vady sluzby a prokazujici tvrzené skutecnosti. V
pripade, Ze reklamace vady sluzby neobsahuje pozadované
nalezitosti, je dodavatel opravnen vyzvat spotrebitele
telefonicky nebo pisemné k upresnéni reklamace nebo k
doplnéni pozadovanych dokladii. V pripadé, zZe spotrebitel
neupresni uplatnény narok nebo nepredlozi doklady vztahujict
se k prislusné reklamované vade sluzby prokazujici
spotrebitelem tvrzené skutecnosti, vychazi dodavatel pri
vyFizovani reklamované vady sluzby z dostupnych informaci a
dokladhi.

V' pripadé osobné uplatnéné reklamace vady sluzby je
dodavatel povinen sepsat pisemny zdznam, pokud spotrebitel s
jeho sepsanim souhlasi. V pripadé telefonické reklamace vady
sluzby je dodavatel povinen poridit zvukovy zdznam, pokud
spotrebitel s jeho porizenim souhlasi, za predpokladu, Ze je
totoznost spotrebitele ovérena pomoci bezpecnostnich prvkii. V
pripadé  reklamace vady sluzby podané elektronicky, kdy
provozovatel platformy nemiize oveérit totoznost spotiebitele,
poskytne dodavatel spotiebiteli odpoved’ elektronicky ve formé
obecné informace a reklamaci vady sluzby vyridi pisemné tak,
aby byla zajisténa ochrana osobnich udajii spotrebitele.
Soucasné dodavatel vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o vadé

sluzby.




4. Poté, co spotrebitel reklamoval vadu sluzby, informuje

dodavatel spotrebitele o nasledujicich pravech:

a) Spotrebitel ma prdavo na vyrizeni reklamace vady sluzby
Jjednim ze zakonem stanovenych zpiisobii do 30 dnii ode dne
Jejiho uplatnéni; za zakonné vyrizeni reklamace vady sluzby
se povazuje
- bezodkladné radné poskytnuti sluzby (1. poskytnuti
sluzby v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy),
- souhlas se zrusenim poskytované sluzby a
vyporadani vSech zavazkii,
- poskytnuti primérené nahrady ze strany dodavatele
za vadné poskytnuti sluzby,
- odiivodnéné odmitnuti;

b) spotrebitel ma pravo pozadovat od dodavatele, aby :
- poskytoval sluzby v obvyklé kvalité,
- dodrzoval zasadu rovného zachdzeni ve vztahu ke
spotrebitell,
- neukladal spotrebiteli povinnosti bez pravniho
diivodu,
- neupiral spotrebiteli jeho prava,
- nejednal v rozporu s dobrymi mravy;

¢) spotrebitel ma pravo urcit zpiisob vyrizeni reklamace vady
sluzby, zejména ma pravo pozadovat, aby:

- sluzba poskytovand dodavatelem byla poskytnuta v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

- vada v poskytovani sluzby dodavatelem byla
neprodlené odstranéna,

- dodavatel poskytl dodavateli primérenou nahradu
za vadné poskytnuti sluzby,

d) spotrebitel ma pravo pozadovat, aby dodavatel na zaklade
rozhodnuti spotiebitele podle pismene c) tohoto bodu urcil
zpiisob vyrizeni reklamace vad sluzby ihned, ve slozZitych
pripadech do 3 pracovnich dnii ode dne uplatneni
reklamace vad sluzby, v oditvodnénych pripadech, zejména
je-li nutné komplexni posouzeni stavu poskytnuté sluzby,
nejpozdeji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni; Vyrizenim
reklamace vad sluzby neni dotceno pravo spotiebitele na
nahradu skody podle zvlastniho predpisu (obcansky
zakonik),

Dodavatel je povinen pri uplatnéni reklamace vady sluzby
vydat spotrebiteli potvrzeni. Je-li reklamace vady sluzby
uplatnéna prostrednictvim prostredkii komunikace na dalku, je
dodavatel povinen dorucit spotrebiteli potvrzeni o uplatneni
reklamace vady sluzby neprodlené; neni-li mozné potvrzeni
dorucit neprodlené, musi byt doruceno bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji vsak spolu s dokladem o vyrizeni reklamace vady
sluzby,; potvrzeni o uplatnéni reklamace vady sluzby nemusi byt
doruceno, ma-li spotrebitel moznost prokdzat uplatnéni
reklamace vady sluzby jinym zpiisobem.
Spolecnost rozhodne o vyrizeni reklamace servisni vady bez
zbytecného odkladu a o vysledku reklamace servisni vady
pisemné informuje spotiebitele bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace servisni
vady. Po uplynuti lhiity pro vyrizeni reklamace sluzby ma
spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit.




7. Platna reklamace spotrebitele nezbavuje spotiebitele povinnosti
plnit své zavazky vici dodavateli po dobu trvani reklamacniho
Fizeni.

Existence jinych zdrucnich fondii nebo systémii odSkodnéni nef zdarucnich fondit nebo systémit odskodnéni podle zvldstnich prdavnich
piedpisit

Zarucni fondy nebo systemy odskodnéni Nepouzije se ; investice neni chranéna Garancnim fondem
investic ziizenym zdakonem ¢. 566/2001 Sb. o cennych papirech a
investicnich sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych zdkonii, ve
znéni pozdéjsich predpisii

Prdvo spotiebitele podat Zadost o napravu u dodavatele podle zvldStniho ustanoveni.

Alternativni FeSent sporii V piipadé¢ nespokojenosti se zpusobem vyfizeni reklamace
dodavatelem ma spotiebitel pravo obratit se na dodavatele se zadosti
o napravu. Pokud dodavatel na zadost spotiebitele odpovi zamitavé
nebo neodpovi do 30 dnid od odeslani zadosti, ma spotfebitel pravo
podat navrh na alternativni feSeni sporu podle ustanoveni § 12
zakona ¢. 391/2015 Sb. obcansky zékonik, k organu piislusnému k
alternativnimu fesSeni spori. Ve Slovenské republice je pfislusnym
organem Slovenska obchodni inspekce nebo jina ptislusna opravnéna
pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektt alternativniho feSeni
spori vedeném Ministerstvem hospodafstvi Slovenské republiky.
Spotiebitel muze k podani navrhu na alternativni feSeni svého
spotiebitelského sporu vyuzit platformu pro feSeni sporti online, ktera
je k dispozici na internetovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Datum: 1. 7. 2025



